
ประกาศความเป็นสว่นตวัสําหรับงานให้บริการลกูค้า    หน้า 1 / 5
______________________________________________ 

ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับงานให้บริการลูกค้า
(Privacy Notice – Customer Service) 

ฉบบัวนัที� 	 มิถุนายน พ.ศ. ����

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�   อธิบายถึงวธีิการที�บริษทั บีเอม็ที แปซิฟิค จาํกดั  (ซึ� งต่อไปในประกาศนี�

เรียกวา่ “บริษทัฯ” หรือ “เรา”) เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของของลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ 

(เรียกรวมกนัวา่ "ท่าน") สําหรับงานให้บริการลูกคา้ (Customer Service)  

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษัทฯเกบ็รวบรวม 

บริษทัฯอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากท่านดงัต่อไปนี�

1) ขอ้มูลการติดต่อ เช่น ชื�อ-นามสกุล ที�อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทม์ือถือ อีเมล 

2) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น เพศ สัญชาติ อาชีพ วนัเดือนปีเกิด สถานภาพ รูปถ่าย ภาพถ่าย เสียงบนัทึก                  

ลายมือชื�อ เลขที�บตัรประจาตวัประชาชน เลขที�หนงัสือเดินทาง เลขที�ประจาตวัผูเ้สียภาษีอากร 

รวมถึงขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัขี�รถยนต ์หรือขอ้มูลบนบตัรที�ออกโดยรัฐบาล/หน่วยงานราชการอื�น

ที�คลา้ยคลึงกนั 

3) ขอ้มูลอื�น ๆ เช่น ขอ้มูลจากกลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด หรือ ขอ้มูลภาพและเสียงที�ถูกบนัทึกในพื�นที�

ของเรา  

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที�มีความออ่นไหวของท่านบางประเภท เพื�อใชใ้นการทาํ

สัญญาเป็นคู่คา้หรือพนัธมิตรทางธุรกิจกบับริษทัฯ อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/
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หรือ เปิดเผยขอ้มูลประเภทนี�  โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน เวน้แต่ในกรณีที�กฎหมาย

อนุญาตใหส้ามารถกระทาํได้

อนึ�ง ในกรณีที�ท่านมีการมอบเอกสารยนืยนัตวับุคคลที�ใหก้บับริษทัฯ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวั

ประชาชน หรือเอกสารราชการอื�นๆ อาจปรากฎขอ้มูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เชื�อชาติ หมู่

โลหิต ศาสนา ท่านสามารถปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวก่อนนาํส่งเอกสารให้แก่บริษทัฯได ้กรณีท่าน

ไม่ไดป้กปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวดงักล่าว บริษทัฯสงวนสิทธิ  ในการปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวบน

เอกสารที�ไดรั้บ โดยไม่ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบอ่อนไหวของท่าน

2. วตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี�

1) เพื�อปฏิบติัตามสัญญาภายใตส้ัญญาใด ๆ ที�ท่านมีกบัเรา หรือเพื�อดาํเนินการใด ๆ ตามที�จาํเป็นใน

การเริ�มตน้ ทาํสัญญาหรือเขา้ทาํสัญญานั�น 

2) เพื�อตรวจสอบ ยืนยนัตวัตนของท่าน และเพื�อดาํเนินการตามคาํขอของท่าน 

3) เพื�อความปลอดภยัและเพื�อรักษาความมั�นคงปลอดภยัในธุรกิจของบริษทัฯ  

4) เพื�อปรับปรุงการดาํเนินธุรกิจหรือสินคา้และบริการของบริษทัฯให้ดียิ�งขึ�น 

5) เพื�อปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎหมายของบริษทัฯ และ/หรือ ใหค้วามร่วมมือกบัศาล หน่วยงานกาํกบัดูแล 

หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที�บงัคบัใชก้ฎหมายที�ไดม้อบหมายอาํนาจให้แก่เรา 

6) เพื�อใชสิ้ทธิหรือปกป้องประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทัฯตามที�จาํเป็น เช่น เพื�อ

ตรวจสอบและป้องกนัการฉ้อโกง อาชญากรรม การละเมิดสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญา หรือการไม่

ปฏิบติัตามกฎหมาย  

7) เพื�อประโยชน์สาธารณะ ในการปกป้องลูกคา้หรือบุคคลอื�นที�อยูใ่นพื�นที�หรือสถานที�ของบริษทัฯ 

8) เพื�อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือของผูอื้�น แลว้แต่กรณี 
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หากท่านไม่สามารถใหข้อ้มูลส่วนบุคคลตามที�บริษทัฯร้องขอ บริษทัฯอาจไม่สามารถให้บริการของ

บริษทัฯแก่ท่านได ้(เช่น เพื�อดาํเนินการตามคาํขอของท่านเมื�อท่านติดต่อผา่นจุดรับรองของบริษทัฯ)  

3. บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้บุคคลหรือหน่วยงานใดบ้าง 

บริษทัฯอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั บริษทัในเครือและบริษทัยอ่ยเรา ("บริษทัในเครือ") 

บริษทั อื�น ๆ ที�อยูใ่นกลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของเรา ผูใ้ห้บริการ ที�ปรึกษา หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย 

ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานของรัฐที�ทาํหนา้ที�ผูก้าํกบัดูแลงานอนัเกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บริษทัฯอาจโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัต่างประเทศซึ�งประเทศปลายทางที�อาจมีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�สูงกวา่หรือตํ�ากวา่ประเทศไทย ทั�งนี�  บริษทัฯจะดาํเนินการตามขั�นตอนและ

ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

5. ระยะเวลาในการที�เราเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เราจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที�จาํเป็นอยา่งเหมาะสม เพื�อใชต้าม

วตัถุประสงคที์�บริษทัฯไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว ทั�งนี�บริษทัฯอาจเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านนานขึ�นหากจาํเป็นตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 
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6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมายและขอ้ยกเวน้ตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ท่านอาจมีสิทธิในการขอเขา้ถึง 

และ/หรือ ขอรับสาํเนา โอนยา้ย แกไ้ข ลบ ทาํลายหรือทาํใหไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลได ้ซึ� งขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่าน รวมถึงอาจขอคดัคา้น และระงบัการ เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านในบางกรณี และหากบริษทัฯอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านอาจถอนความยินยอมของท่านได ้

และท่านยงัมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯเปิดเผยถึงการไดม้าซึ� งขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�ท่านไม่ไดใ้หค้วาม

ยินยอมแก่บริษทัฯ นอกจากนี�  ในกรณีที�ท่านรู้สึกวา่บริษทัฯไม่ปฏิบติัตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิร้องเรียนไปยงัหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้งตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง 

ท่านอาจใชสิ้ทธิขา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อบริษทัฯ ผา่นทางช่องทางการติดต่อตามที�ระบุ

ไวใ้นดา้นทา้ยของประกาศฉบบันี�

7. มาตรการรักษาความมั�นคงปลอดภยั  

บริษทัฯมีมาตรการในการรักษาความมั�นคงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเหมาะสม ทั�งใน

มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจดัการ (Administrative 

Safeguards) และเชิงกายภาพ (Physical Safeguards) เพื�อป้องกนัมิใหข้อ้มูลสูญหาย หรือมีการเขา้ถึง ลบ 

ทาํลาย ใช ้เปลี�ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซึ� งสอดคลอ้งกบั

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy)   ของ

บริษทัฯ 

นอกจากนี�  บริษทัฯไดก้าํหนดใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึ�นโดยประกาศใหท้ราบกนั

โดยทั�วทั�งองคก์ร พร้อมแนวทางปฏิบติัเพื�อให้เกิดความมั�นคงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
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เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยธาํรงไวซึ้� งความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น 

(Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯไดจ้ดัใหมี้การ

ทบทวนนโยบายดงักล่าวรวมถึงประกาศนี�ในระยะเวลาตามที�เหมาะสม ทั�งนี�  โดยพิจารณาดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและ

สังคม เรื�อง มาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ���¢ และ ประกาศ

กระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสังคม เรื�อง มาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคล (ฉบบัที� �) พ.ศ. ���£ รวมทั�งประกาศหรือคาํสั�งอื�นของทางสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  

8. การเปลี�ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.���� เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบบันี�  อาจมีการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบริษทัฯ จะแสดงฉบบัที�เป็น

ปัจจุบนัไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.bmtp.co.th หรือการติดประกาศในพื�นที�บริษทัฯ หรือช่องทาง

อื�นตามที�บริษทัฯเห็นสมควร

9. การติดต่อเรา 

หากท่านมีคาํถาม ขอ้สงสัย หรือมีความประสงคที์�จะใชสิ้ทธิของท่านที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน โปรดติดต่อบริษทัฯไดที้�

หวัหนา้คณะทาํงาน PDPA  

หมายเลขโทรศพัท ์: (+��)  �£�� �¤¤¤ ต่อ ¥¥¥

อีเมลแ์อดเดรส :  pdpa@bmtp.co.th 


