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ประกาศความเป็นส่วนตัวสําหรับลูกค้า
(Privacy Notice – Customer) 

ฉบบัวนัที� 	 มิถุนายน พ.ศ. ����

บริษทั  บีเอม็ที แปซิฟิค จาํกดั  (ซึ� งต่อไปในประกาศนี�  เรียกวา่ “บริษทัฯ”)  ตระหนกัถึงความสาํคญักบัการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ (ซึ� งต่อไปในประกาศนี�  เรียกวา่ “ท่าน”)  บริษทัฯ จึงจดัให้มีประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  เพื�อให้ลูกคา้บริษทัไดรั้บทราบถึงนโยบายเกี�ยวกบัการเก็บรวบรวม การใช ้

และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ� งเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.����

(“พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล”) ดงัต่อไปนี�

1) ลูกคา้บุคคลธรรมดาผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของบริษทัฯ ทั�งที�เป็นผูที้�เคยเป็นลูกคา้ ลูกคา้

ปัจจุบนั และผูที้�อาจเป็นลูกคา้ในอนาคต

2) พนกังาน บุคลากร เจา้หนา้ที� ผูแ้ทน ผูถื้อหุ้น บุคคลผูมี้อาํนาจ กรรมการ ผูติ้ดต่อ ตวัแทน และบุคคล

ธรรมดาอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัลูกคา้องคก์รของบริษทัฯ  (โดยเรียกรวมกนัวา่ "ลูกคา้องคก์ร")

3) บุคคลธรรมดาใดๆ ที�บริษทัฯ ไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลมา (เช่น ผูติ้ดต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส 

บุพการี ผูสื้บสันดาน ญาติ บุตร นายจา้ง ตวัแทน ผูรั้บประโยชน์ หรือบุคคลผูอ้า้งอิง)  

โดยบริษทัฯ  ทราบดีวา่ท่านคาํนึงถึงและให้ความสาํคญักบัวิธีการที�ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะถูกเก็บ

รวบรวม ใช ้เปิดเผย ส่ง และ/หรือ โอนไปต่างประเทศ ซึ� งบริษทัฯ จะนาํขอ้มูลที�ท่านเปิดเผยใหก้บับริษทัฯ 

นั�นไปใชเ้พื�อจดัหาผลิตภณัฑ์ สินคา้ และบริการของบริษทัฯ ใหต้รงกบัความตอ้งการของท่านและตามความ

จาํเป็นอื�น ๆ อยา่งเหมาะสม อยา่งไรก็ตามกรุณาอา่นและทาํความเขา้ใจประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�

ควบคู่กบัขอ้ตกลงและเงื�อนไขสาํหรับการใชบ้ริการนั�น ๆ ตามที�เกี�ยวขอ้งกบัท่าน 
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1. ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษัทฯ เกบ็รวบรวม 

บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ของท่าน โดยตรงจากท่านหรือโดยออ้มจาก

แหล่งขอ้มูลอื�น ๆ หรือจากบริษทัฯ หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ ตามที�ท่านติดต่อสื�อสารกบับริษทัฯ  และ

ตามความตอ้งการของท่านในผลิตภณัฑ์ สินคา้ และบริการของทั�งบริษทัฯ โดยตวัอยา่งประเภทของ

ขอ้มูลส่วนบุคคลที�บริษทัฯ อาจเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ โอนไปต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่

จาํกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปนี�

1) ขอ้มูลส่วนตวั เช่น คาํนาํหนา้ ชื�อ-นามสกุล อาย ุอาชีพ วนัเดือนปีเกิด ชื�อบริษทัฯ  ตาํแหน่งงาน 

เงินเดือน ประวติัการทาํงาน ขอ้มูลเกี�ยวกบัการทาํงาน (เช่น ประเภทขององคก์รที�ทาํงาน สถานที�

ทาํงาน ตาํแหน่ง อายกุารทาํงาน แผนก อาชีพ ตาํแหน่งงาน บริษทัฯ ที�ทาํงานหรือที�ถือหุน้อยู)่ 

สถานะทางการเมือง เพศ สัญชาติ สถานภาพการสมรส ประวติัการศึกษา วุฒิการศึกษา รูปถ่าย 

ภาพถ่ายเสียงบนัทึก เทปบนัทึกเสียงการสนทนาทางโทรศพัท ์ลายมือชื�อ บนัทึกจากกลอ้งโทรทศัน์

วงจรปิด อตัราส่วนการถือหุ้น รวมถึง ขอ้ร้องเรียน ความคิดเห็นของท่านที�มีต่อผลิตภณัฑ ์สินคา้

และบริการของบริษทัฯ  และขอ้ซกัถามผา่นทางโซเชียลมีเดีย 

2) ขอ้มูลติดต่อ เช่น ที�อยูท่างทะเบียน ที�อยูท่ี�พกัอาศยั ที�อยูท่างธุรกิจ ที�อยูท่างไปรษณีย ์หมายเลข

โทรศพัท ์หมายเลขโทรศพัทท์างธุรกิจ หมายเลขโทรศพัท์มือถือ หมายเลขโทรสาร อีเมล 

รหสัไปรษณีย ์ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชโ้ซเชียลมีเดีย (เช่น ขอ้มูลบญัชีผูใ้ชไ้ลน์ บญัชีเฟซบุก๊ และเวลาที�

สามารถติดต่อได)้ และขอ้มูลติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์อื�น ๆ 

3) ขอ้มูลที�ระบุตวัตนที�ออกโดยทางราชการ เช่น เลขที�บตัรประจาํตวัประชาชน เลขที�หนงัสือเดินทาง 

เลขที�ประจาํตวัผูเ้สียภาษีอากร เลขที�ประกนัสังคม รวมถึงขอ้มูลจากใบอนุญาตขบัขี�รถยนต ์

ทะเบียนบา้น หนงัสือรับรองบริษทัฯ  (ที�ระบุรายชื�อกรรมการบริษทัฯ ) หรือขอ้มูลอื�นที�คลา้ยคลึง

กนั 

4) ขอ้มูลภูมิประชากรศาสตร์ที�เกี�ยวกบัท่าน เช่น จาํนวนบุตร อายุของบุตร จาํนวนสมาชิกใน

ครอบครัว ระดบัการศึกษา และรายไดข้องครอบครัว  

5) ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรม เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อของลูกคา้ และขอ้มูลที�ไดรั้บจากการ

ใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการของบริษทัฯ   
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6) ขอ้มูลทางการเงิน เช่น ราคาซื�อขาย ค่าธรรมเนียม วธีิการชาํระเงิน (เช่น เงินสด หรือ บตัรเครดิต) 

หมายเลขและขอ้มูลบตัรเงินสด บตัรเดบิตและบตัรเครดิต ขอ้มูลพร้อมเพย ์หมายเลขบญัชีและ

ประเภทของบญัชีธนาคาร ประวติัทางบญัชีธนาคาร รายการเงินฝากถอนในบญัชี สินทรัพย์

หมุนเวยีน ที�มาของรายได ้รายละเอียดการจ่ายเงิน อนัดบัความน่าเชื�อถือทางเครดิตและรายไดต่้อ

เดือน และขอ้มูลการสมคัรใช้ผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ (ผา่นแอปพลิเคชนั) 

7) ขอ้มูลการทาํธุรกรรมที�สาํคญั เช่น ประวติัการซื�อ จาํนวนเงินในการซื�อ พฤติกรรมการซื�อ และ/หรือ 

ใชผ้ลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของบริษทัฯ  รวมถึง สิ�งที�โปรดปราน ความชอบ ความสนใจ และ

รายการขอ้มูลที�ท่านคน้หา 

8) ขอ้มูลที�เก็บจากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ของท่าน เช่น เลขที�อยูไ่อพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP 

address) เวบ็บีคอน (Web beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) ขอ้มูลพิกดัทางภูมิศาสตร์ 

(GPS) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ขอ้มูลการเชื�อมต่อ ขอ้มูลการเขา้ถึง ขอ้มูลการ

เขา้ใชง้านแบบ Single sign-on (SSO) การเขา้สู่ระบบ (Login log) เวลาที�เขา้ถึง ระยะเวลาที�ใชบ้น

หนา้เพจของบริษทัฯ  คุกกี�  ขอ้มูลการเขา้สู่ระบบ ประวติัการคน้หา ขอ้มูลการเรียกดู ประเภทและ

เวอร์ชนัของเบราวเ์ซอร์ (Browser) การตั�งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานที�ตั�ง ประเภท

และเวอร์ชนัของปลั£กอินเบราวเ์ซอร์ (Plug-In Browser) ระบบปฏิบติัการและแพลตฟอร์ม และ

เทคโนโลยีอื�น ๆ บนอุปกรณ์ที�ท่านใชใ้นการเขา้ถึงแพลตฟอร์ม 

9) ขอ้มูลช่องทางการตลาดและการติดต่อสื�อสาร เช่น ความตอ้งการของท่านในการรับขอ้มูลทาง

การตลาดจากบริษทัฯ รวมถึงรูปแบบหรือช่องทางการติดต่อสื�อสารที�ท่านตอ้งการสาํหรับขอ้มูล

เกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการของบริษทัฯ  ขอ้มูลการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งท่านและบริษทัฯ  

ช่องทางการติดต่อสื�อสารอื�น ๆที�ท่านสนใจ รายละเอียดในการติดต่อสื�อสารระหวา่งท่านกบับริษทั

ฯ  และขอ้มูล ทางการตลาด เช่น ขอ้มูลที�ท่านใหแ้ก่บริษทัฯ ตามที�ระบุในแบบสอบถาม ผลสาํรวจ 

แบบคาํขอความคิดเห็น หรือกิจกรรมงานวิจยัต่าง ๆ 

10) ขอ้มูลโพรไฟล์ เช่น ชื�อบญัชี (Account identifiers) ชื�อผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น รหสัประจาํตวั (PIN ID 

code) สาํหรับ การซื�อขายผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของบริษทัฯ  
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11) ขอ้มูลการใชง้าน เช่น ขอ้มูลเกี�ยวกบัการใชง้านของท่านบนเวบ็ไซต ์แพลตฟอร์ม การใชผ้ลิตภณัฑ ์

สินคา้และบริการ และวธีิการที�ท่านใชห้รือมีปฏิสัมพนัธ์กบัโฆษณาของบริษทัฯ  (รวมถึง เนื�อหาที�

ท่านเขา้ชมลิงก์ที�ท่าน คลิกเพื�อดู และขอ้มูลอื�น ๆ ) 

12) ขอ้มูลที�เกี�ยวกบัการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของบริษทัฯ  เช่น การเปิดบญัชีลูกคา้ การบริหาร

การดาํเนินงาน การชาํระเงิน การระงบัขอ้พิพาท การประมวลผล และการรายงานต่าง ๆ ในนามของ

ลูกคา้ โดยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวอาจรวมถึง ลายมือชื�อ และบนัทึกการติดต่อสื�อสารระหวา่งท่าน

กบับริษทัฯ  

13) ขอ้มูลอื�น ๆ เช่น ขอ้มูลประวติัความสัมพนัธ์รวมถึงรายละเอียดเกี�ยวกบัท่านที�ท่านมีกบับริษทัฯ  

เช่น ขอ้มูลที�ท่านให้แก่บริษทัฯ ตามที�ระบุในสัญญา ขอ้มูลที�ลงทะเบียน ใบสมคัร ผลสาํรวจ 

งานวจิยั หรือขอ้มูลที�เก็บรวบรวมในเวลาที�ท่านลงเขา้ร่วมกิจกรรมทางธุรกิจ การสัมมนา การอบรม 

หรือกิจกรรมทางสังคมของบริษทัฯ  

หากท่านไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคล (เช่น ชื�อ นามสกุล ที�อยู ่และขอ้มูลติดต่อ) ของบุคคลอื�น เช่น ผู ้

ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน คู่สมรส ภรรยา บุพการี ผูสื้บสันดาน ญาติ บุตร นายจา้ง ตวัแทน ผูรั้บ

ประโยชน์ หรือบุคคลผูอ้า้งอิง ในกรณีลูกคา้บุคคลธรรมดาหรือ ลูกจา้ง ผูถื้อหุน้ กรรมการหรือ

บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกบัองคก์รของท่าน ในกรณีของลูกคา้องคก์ร แก่บริษทัฯ  ท่านควรมั�นใจวา่ท่านมี

สิทธิ และ/หรือ อาํนาจที�จะให้ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว และอนุญาตใหบ้ริษทัฯ ใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�ได ้อีกทั�งท่านตอ้งรับผดิชอบในการแจง้บุคคล

เหล่านั�นให้ทราบถึงประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  และ/หรือขอความยนิยอมจากบุคคลเหล่านั�น 

หากจาํเป็น และ/หรือ อาศยัหลกัเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื�น  

 

บริษทัฯ จะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยาว ์(ที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ กล่าวคือ อายไุม่ถึง 

�¨ ปีบริบูรณ์ หรือยงัไม่บรรลุนิติภาวะโดยการสมรสตามที�กฎหมายกาํหนด) คนเสมือนไร้

ความสามารถ คนไร้ความสามารถ และไม่อนุญาตใหบุ้คคลดงักล่าวสมคัรเพื�อใชห้รือซื�อผลิตภณัฑ์ 
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สินคา้และบริการของบริษทัฯ  หากไม่ไดรั้บความยินยอมหรือหากไม่ไดอ้าศยัฐานทางกฎหมายอื�น

ใด ทั�งนี�หากบริษทัฯ ทราบวา่ บริษทัฯ ไดบ้งัเอิญเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคคลเหล่านี�

โดยมิไดรั้บความยนิยอมและโดยไม่ไดอ้าศยัฐานทางกฎหมายอื�นใด บริษทัฯ จะดาํเนินการลบ

ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวทนัทีที�บริษทัฯ ทราบถึงกรณีดงักล่าว และอาจจาํเป็นตอ้งหยดุให้บริการ

บุคคลเหล่านี�  เวน้แต่กรณีที�บริษทัฯ อาจอาศยัหลกัเกณฑ์หรือ ฐานทางกฎหมายอื�นนอกเหนือจาก

ความยนิยอมได ้ 

อนึ�ง ในกรณีที�ท่านมีการมอบเอกสารยนืยนัตวับุคคลที�ใหก้บับริษทัฯ เช่น สาํเนาบตัรประจาํตวั

ประชาชน หรือเอกสารราชการอื�นๆ อาจปรากฎขอ้มูลแบบอ่อนไหว (Sensitive Data) เช่น เชื�อชาติ 

หมู่โลหิต ศาสนา ท่านสามารถปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหวก่อนนาํส่งเอกสารใหแ้ก่บริษทัฯได ้กรณี

ท่านไม่ไดป้กปิดขอ้มูลแบบออ่นไหวดงักล่าว บริษทัฯสงวนสิทธิ© ในการปกปิดขอ้มูลแบบอ่อนไหว

บนเอกสารที�ไดรั้บ โดยไม่ถือเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบออ่นไหวของท่าน

2. วตัถุประสงค์และฐานทางกฎหมายสําหรับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1. วตัถุประสงคที์�บริษทัฯ ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน โดย

อาศยัฐานความยนิยอมโดยชดัแจง้  

1) การตลาดและการติดต่อสื�อสาร เพื�อทาํการตลาด การติดต่อสื�อสาร การขาย การเสนอขอ้เสนอ

พิเศษ การเสนอโปรโมชั�น ส่วนลด สิทธิพิเศษ การแจง้เตือน การแจง้ข่าวสารและขอ้มูลเกี�ยวกบั

ผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ จากบริษทัฯ และ/หรือ พนัธมิตรทางธุรกิจ ที�บริษทัฯ ไม่สามารถ

อาศยัฐานทางกฎหมายอื�นใดได ้

2) วตัถุประสงคต่์าง ๆ ในการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว ซึ� งตอ้งไดรั้บความยินยอมจาก

ท่าน โดยวตัถุประสงคต่์าง ๆ ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ โอนไปต่างประเทศซึ�ง

ขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหว มีดงัต่อไปนี�
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3) ขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวในเอกสารราชการ (เช่น ขอ้มูลศาสนาบนบตัรประจาํตวั

ประชาชน หรือเชื�อชาติบนหนงัสือเดินทาง) เพื�อระบุและตรวจสอบยนืยนัตวัตนในขั�นตอนการ

สมคัรสมาชิก ในการจดัเตรียมสินคา้หรือบริการ และเพื�อจดัเก็บเป็นหลกัฐานของการ

ตรวจสอบยืนยนัตวัตน ในกรณีที�บริษทัฯ ไม่สามารถอาศยัฐานทางกฎหมายอื�นใดได ้

4) ขอ้มูลสุขภาพ (เช่น โรคประจาํตวั) เพื�อป้องกนัและรักษาความปลอดภยัในเรื�องเกี�ยวกบัสุขภาพ

ของท่าน เช่น การแพอ้าหาร เป็นตน้

5) ประวติัอาชญากรรม เพื�อตรวจสอบยืนยนัตวัตน และประเมินคุณสมบติัของบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง 

เช่น คนขบัรถของลูกคา้ เป็นตน้ 

6) ขอ้มูลชีวภาพ (เช่น ขอ้มูลการจดจาํใบหนา้ และลายนิ�วมือ) เพื�อตรวจสอบยนืยนัตวัตน ณ 

คลงัสินคา้ (เช่น ในกรณีเพื�อรับสินคา้ และ/หรือ บริการของบริษทัฯ  เป็นตน้) 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแบบอ่อนไหวก็ต่อเมื�อไดรั้บความ

ยินยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือต่อเมื�อกฎหมายอนุญาตใหก้ระทาํได ้

2.2. วตัถุประสงคที์�บริษทัฯ ดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยั

ฐานทางกฎหมายอื�น ๆ  โดยบริษทัฯ อาจอาศยัหรืออา้ง (	) ฐานการปฏิบติัตามสัญญา สําหรับการ

เริ�มตน้ทาํสัญญาหรือการเขา้ทาํสัญญาหรือปฏิบติัตามสัญญากบัท่าน (�) ฐานการปฏิบติัตาม

กฎหมาย เพื�อการปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎหมายของบริษทัฯ  (ª) ฐานประโยชน์อนัชอบธรรม («) ฐาน

การป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล และ/หรือ (�) ฐาน

ประโยชน์สาธารณะ สําหรับการดาํเนินภารกิจเพื�อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบติัหน้าที�ในการใช้

อาํนาจรัฐ หรือฐานทางกฎหมายอื�น ๆ ตามที�กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอนุญาต 

แลว้แต่กรณี เพื�อเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามวตัถุประสงค์

ดงัต่อไปนี�

1) เพื�อจดัหาผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการให้แก่ท่าน เช่น เพื�อดาํเนินการตามคาํขอของท่านก่อน

เขา้ทาํสัญญา เพื�อเขา้ทาํสัญญาและจดัการกบัความสัมพนัธ์ทางสัญญาระหวา่งบริษทัฯ กบัท่าน 

เพื�อเสนอราคา (Quotation) ตามที�ท่านร้องขอ เพื�อให้บริการ รักษา ป้องกนั ดาํเนินการ

ตรวจสอบและปรับปรุงบริการ เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ท่าน เพื�อสนบัสนุนและดาํเนิน
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กิจกรรมอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของบริษทัฯ  เพื�อบริหารจดัการ

บญัชีของท่านและเพื�อดาํเนินธุรกรรมทางการเงินและธุรกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการชาํระเงิน การ

คืนเงิน การออกใบสาํคญัรับเงิน ใบเสร็จ ใบแจง้หนี� เพื�อดาํเนินการและติดตามการจดัส่ง รับ 

ส่งคืน และเปลี�ยนผลิตภณัฑ์ สินคา้ และบริการของบริษทัฯ รวมถึงการตรวจสอบและการ

ยืนยนัและยกเลิกธุรกรรม เพื�อประมวลผลคาํสั�งซื�อของท่าน 

2) การลงทะเบียนและการยนืยนัตวัตน เช่น เพื�อลงทะเบียน ตรวจสอบ ยืนยนั และรับรองตวัตน

ของท่าน 

3) เพื�อคดัเลือกลูกคา้ เช่น เพื�อตรวจสอบสถานะลูกคา้ และ/หรือการตรวจสอบประวติัในรูปแบบ

อื�น ๆ ของท่าน รวมถึงการประเมินความเสี�ยงเกี�ยวกบัท่านและลูกคา้ การตรวจสอบ คดักรอง

รายชื�อบญัชีผูทิ้�งงาน การประเมินความเหมาะสมและคุณสมบติัของท่านและลูกคา้ การออกคาํ

ขอใบเสนอราคาและการเชิญชวนประกวดราคา การเขา้ทาํสัญญากบัท่านหรือลูกคา้ 

4) เพื�อติดต่อและสื�อสารกบัท่าน เช่น เพื�อใชใ้นการติดต่อ ประสานงาน ใหบ้ริการ 

ประชาสัมพนัธ์ การแจง้เตือน ข่าวสาร และขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของ

บริษทัฯ ใหแ้ก่ท่าน และเพื�อประมวลผลและปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะ

สมาชิกของบริษทัฯ ใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมทั�งจดัการในดา้นต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการบริการ

ลูกคา้ ไม่วา่จะเป็น คาํถาม คาํขอ คาํติชม ผลตอบรับ คาํร้องเรียน ขอ้เรียกร้อง ขอ้พิพาท หรือ

การเยียวยาชดใชค้่าเสียหาย เพื�อให้ความช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหาทางเทคนิค เพื�อแจง้การ

ดาํเนินการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ท่าน และสาํรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของท่านต่อ

บริการหรือกิจกรรมของบริษทัฯ  รวมถึงเพื�อปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน (เช่น 

รายชื�อ/รายนามลูกคา้) ใหเ้ป็นปัจจุบนั และเพื�อจดัเก็บเอกสารที�เกี�ยวขอ้งซึ� งอาจมีการอา้งถึง

ท่าน 

5) การตลาดและการติดต่อสื�อสาร เช่น เพื�อทาํการตลาด การติดต่อสื�อสาร การขาย การเสนอ

โปรโมชั�นหรือขอ้เสนอพิเศษ ส่วนลด สิทธิพิเศษ รวมถึงการแจง้เตือนหรือแจง้ข่าวสารและ

ขอ้มูลเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ สินคา้ และบริการของบริษทัฯ และ/หรือของพนัธมิตรทางธุรกิจ 

ตามที�ท่านเคยไดร้ะบุความตอ้งการของท่านไวห้รือเคยไดใ้ชบ้ริการมาก่อน รวมถึง ขอ้มูล

ผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการที�ใกลเ้คียงกบัความสนใจและประวติัการรับผลิตภณัฑ ์สินคา้และ
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บริการ ทั�งทางตรงและทางออ้ม เพื�อให้ท่านสามารถเขา้ร่วมการเสนอขาย ขอ้เสนอและสิทธิ

พเิศษ แคมเปญ งานกิจกรรม งานสัมมนา การแข่งขนั การชิงโชค การชิงรางวลั การตั�งบูธและ

อีเวน้ทร่์วมกบัสาขาเพื�อพบปะกบัท่าน รวมถึงรายการส่งเสริมการขายอื�น ๆ และบริการ

โฆษณาที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมด เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ท่านในการเขา้ร่วมงานกิจกรรมของ

บริษทัฯ  รวมถึงเพื�อร่วมมือกบัแบรนด์ต่าง ๆ ของบริษทัฯ และเพื�อประมวลผลและดาํเนินการ

ลงทะเบียนบญัชีผูใ้ชง้านของท่านเป็นตน้  

6) การวเิคราะห์ขอ้มูลตามความสนใจหรือพฤติกรรมของลูกคา้ (Profiling) และการวเิคราะห์

ขอ้มูล (Data Analytics) เช่น เพื�อทราบขอ้มูลมากขึ�นเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการที�

ท่านไดรั้บ และที�ท่านอาจสนใจ รวมถึงการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น การ

พิจารณาประเภทของผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการที�ท่านใชจ้ากบริษทัฯ  หรือท่านตอ้งการให้

บริษทัฯ ติดต่อท่านผา่นช่องทางใด ฯลฯ เพื�อสาํรวจความพึงพอใจในการใชบ้ริการของบริษทั

ฯ  เพื�อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสินคา้และบริการที�ท่านใชจ้าก               บริษทัฯ เพื�อวเิคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติ วิเคราะห์พฤติกรรม วิเคราะห์ขอ้มูลกลุ่มลูกคา้ที�สนใจในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑ ์

วเิคราะห์ช่วงเวลา ที�ต ั�งของลูกคา้ แนวโนม้ของตลาด ทั�งนี�  การดาํเนินการดงักล่าวเป็นไปเพื�อ

วตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการตลาด แคมเปญ ผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื�อรู้จกัท่านมากขึ�น เพื�อแกไ้ข

ปัญหาเกิดขึ�นกบัผลิตภณัฑ ์สินคา้และการบริการที�มีอยูข่องบริษทัฯ  และเพื�อยกระดบัการ

ดาํเนินธุรกิจของเราให้ดียิ�งขึ�น 

7) เพื�อปรับปรุงและยกระดบัผลิตภณัฑ ์สินคา้และการบริการของบริษทัฯ ให้ดียิ�งขึ�น เช่น เพื�อ

ประเมิน พฒันา จดัการ ยกระดบั และพฒันาผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการที�มอบให้แก่ท่าน 

รวมถึงระบบและการดาํเนินธุรกิจ และ ผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ  การพฒันาและ

ปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด และผลิตภณัฑ์ สินคา้และบริการ รวมถึงการจดัการ การตรวจสอบ 

การรายงาน การควบคุม หรือการบริหารความเสี�ยง การจดัทาํสถิติ การวเิคราะห์แนวโนม้และ

การวางแผน หรือกิจกรรมอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งหรือคลา้ยคลึงกนั รวมถึงเพื�อปฏิบติัตามขอ้กาํหนด

การเก็บรักษาขอ้มูลภายในองคก์ร เพื�อวเิคราะห์และจดัการธุรกิจของบริษทัฯ  และทาํการวิจยั

ตลาด สาํรวจ ประเมิน พฤติกรรม ขอ้มูลทางสถิติ และการแบ่งส่วนตลาด แนวโนม้และแบบ

แผนการบริโภค เพื�อการวเิคราะห์ขอ้มูลของบริษทัฯ  เพื�อวตัถุประสงคท์างดา้นการวิจยั การ
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ประเมิน และการแกไ้ขปัญหา เพื�อปรับปรุงคุณภาพ ความปลอดภยั และความมั�นคงปลอดภยั

ของผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการของบริษทัฯ  และเพื�อพฒันาผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการ

ใหม่ๆ 

8) การบริหารจดัการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น เพื�อวตัถุประสงคใ์นการบริหารจดัการ

ธุรกิจของบริษทัฯ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร รวมถึงการจดัการระบบปฏิบติัการ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการระบบติดต่อสื�อสาร ระบบความปลอดภยัทางดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร รวมถึงการควบคุมและการบนัทึกการเขา้ถึงระบบ การ

ติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต  

9) การทาํงานของเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนัมือถือ และแพลตฟอร์ม เช่น เพื�อดูแล ดาํเนินงาน ติดตาม 

สังเกตการณ์ และจดัการเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มเพื�ออาํนวยความสะดวกและรับรองใหท้่าน

มั�นใจวา่เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มทาํงานอยา่งราบรื�น มีประสิทธิภาพและปลอดภยั เพื�ออาํนวย

ความสะดวกท่านในการใชง้านเวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์ม เพื�อปรับปรุงแผนงานและเนื�อหาของ

เวบ็ไซตแ์ละแพลตฟอร์มให้ดียิ�งขึ�น  

10) เพื�อการแนะนาํและการปรับเนื�อหาให้เหมาะกบับุคคล เช่น เพื�อทราบถึงความตอ้งการของ

ท่าน และปรับผลิตภณัฑ ์สินคา้และบริการของบริษทัฯ ให้เหมาะสมกบัท่าน 

11) การปฏิบติัตามหนา้ที�ตามกฎหมายและคาํสั�งของหน่วยงานรัฐ เช่น เพื�อดาํเนินการตาม

กฎหมาย กระบวนพิจารณา หรือคาํสั�งของหน่วยงานรัฐ ซึ� งรวมถึงหน่วยงานรัฐภายนอก

ประเทศไทย และ/หรือใหค้วามร่วมมือกบัศาล ผูก้าํกบัดูแล หน่วยงานรัฐ และหน่วยงานที�

บงัคบัใชก้ฎหมาย ในกรณีที�บริษทัฯ มีเหตุผลอนัควรเชื�อไดว้า่ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย และ/

หรือ คาํสั�ง หรือตอ้งใหค้วามร่วมมือดงักล่าว โดยบริษทัฯ อาจจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านเพื�อปฏิบติัตามบทบญัญติัแห่งกฎหมาย กระบวนการทางกฎหมาย หรือคาํสั�ง

ของรัฐดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด ซึ� งรวมถึงเพื�อดาํเนินการตามขั�นตอนการสืบสวนสอบสวน

ภายใน หรือการป้องกนัอาชญากรรม การฉ้อโกง และ/หรือเพื�อก่อตั�งสิทธิเรียกร้องตาม

กฎหมาย  

12) การซื�อขายกิจการขององคก์ร เช่น ในกรณีที�มีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมกิจการ 

การขาย การซื�อ การร่วมลงทุน การโอนสิทธิ การเปลี�ยนแปลงเจา้ของกิจการ หรือการจาํหน่าย
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กิจการ ทรัพยสิ์น หรือหุ้น หรือการทาํธุรกรรมที�คลา้ยกนั ไม่วา่บางส่วนหรือทั�งหมด บริษทัฯ 

อาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหก้บัผูรั้บโอนสิทธิ และ/หรือ หนา้ที�ของบริษทัฯ ไม่วา่

จะรายเดียวหรือหลายราย โดยที�การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวเป็นส่วนหนึ�งของการทาํ

ธุรกรรมนั�น ๆ ทั�งนี�  บริษทัฯ จะปฏิบติัตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  เพื�อเป็นการเคารพ

ต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

13) เพื�อปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ และผูที้�เกี�ยวขอ้ง เช่น เพื�อรักษาความปลอดภยัและความ

เชื�อมั�นทางธุรกิจของบริษทัฯ  หรือผูท้ี�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ เพื�อใชสิ้ทธิและปกป้องผลประโยชน์

ของบริษทัฯ  หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ เมื�อจาํเป็นและชอบดว้ยกฎหมาย เช่น เพื�อตรวจจบั 

ป้องกนั และดาํเนินการเกี�ยวกบัการทุจริตใด ๆ ขอ้ร้องเรียนเรื�องการละเมิดทรัพยสิ์นทาง

ปัญญา หรือการละเมิดกฎหมาย เพื�อจดัการและป้องกนัการสูญเสียทรัพยสิ์น เพื�อดูแลให้มีการ

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขของบริษทัฯ บริษทัฯ ในกลุ่มหรือผูที้�เกี�ยวขอ้งอื�น ๆ เพื�อ

ตรวจจบัและป้องกนัการกระทาํผดิภายในสถานที�ของบริษทัฯ  ซึ� งรวมถึง การใชง้าน

กลอ้งโทรทศัน์วงจรปิด เพื�อติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ เพื�อป้องกนัและรายงานอาชญากรรม 

เพื�อรักษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งของธุรกิจของบริษทัฯ เพื�อดาํเนินการบริหาร การ

จดัทาํรายงาน นโยบายภายในองคก์รตามขอบเขตในการปฏิบติังานของบริษทัฯ  รวมถึงการ

บงัคบัทางสัญญาและการปฏิบติัตามนโยบายภายในองคก์ร  

14) เพื�อตรวจจบัการทุจริต เช่น เพื�อพิสูจน์ยนืยนัตวัตนของท่าน เพื�อตรวจสอบการปฏิบติัตาม

กฎหมายและกฎระเบียบอื�น ๆ (เช่น เพื�อปฏิบติัตามกฎดา้นการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงิน และป้องกนัการทุจริต) รวมถึงการตรวจสอบและบนัทึกเป็นการภายใน การจดัการ

ทรัพยสิ์น ฐานขอ้มูลดา้นการทุจริต ระบบ และ การควบคุมธุรกิจอื�น ๆ 

15) เพื�อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 

16) การที�ท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลกบับริษทัฯ  อาจส่งผลกระทบต่อท่าน กล่าวคือ บริษทัฯ ไม่

อาจดาํเนินการตามที�ท่านร้องขอหรือตามสัญญาได ้โดยบริษทัฯ อาจไม่สามารถเสนอหรือ

จดัหาผลิตภณัฑ ์สินคา้ และบริการของบริษทัฯ บางส่วนหรือทั�งหมดใหแ้ก่ท่านได ้และท่าน

อาจไม่ไดรั้บความสะดวก หรือไม่ไดรั้บการปฏิบติัตามสัญญา และอาจไดรั้บความเสียหาย/เสีย

โอกาส ในบางกรณี การที�ท่านไม่ใหข้อ้มูลดงักล่าวอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัตาม
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กฎหมายใด ๆ ที�บริษทัฯ หรือท่านมีหนา้ที�ตอ้งปฏิบติัตาม และอาจมีบทกาํหนดโทษที�

เกี�ยวขอ้ง 

3. การเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ อาจเปิดเผย หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอกดงัต่อไปนี� ซึ� งเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ตามวตัถุประสงคที์�ไดร้ะบุไวใ้นประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  ทั�งนี�

ท่านเองก็อาจตกอยูภ่ายใตป้ระกาศความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกเหล่านั�นไดเ้ช่นกนั บริษทัฯ จึง

ขอแนะนาํใหท้่านอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอกดงักล่าวเพื�อศึกษาขอ้มูลเพิ�มเติม

เกี�ยวกบัวธีิการที�บุคคลภายนอกดงักล่าวเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ย 

3.1. ผูใ้ห้บริการ  

บริษทัฯ อาจวา่จา้งบริษทัฯ อื�น ตวัแทน หรือผูรั้บจา้งในการใหบ้ริการในนามของบริษทัฯ  หรือ

อาํนวยความสะดวกในการมอบผลิตภณัฑ์และบริการใหก้บัท่าน โดยบริษทัฯ อาจเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่านไปยงัผูใ้ห้บริการหรือผูจ้ดัจาํหน่ายซึ� งเป็นบุคคลภายนอก ดงัต่อไปนี�  ซึ� งรวมถึง

แต่ไม่จาํกดัเพียง (	) ผูพ้ฒันาโครงสร้างพื�นฐาน อินเทอร์เน็ต เวบ็ไซต ์และผูใ้หบ้ริการดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศ (�) ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์และขนส่งสินคา้ (ª) ผูใ้หบ้ริการดา้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล («) ตวัแทนหรือหน่วยงานดา้นการติดต่อสื�อสาร สื�อโฆษณา สํารวจตลาด และการตลาด (�) 

ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บขอ้มูลและบริการคลาวด์ (Cloud) (�) ผูใ้หบ้ริการดา้นการอบรมสัมมนา 

(¬) ผูใ้หบ้ริการการนาํเที�ยว () ผูใ้หบ้ริการดา้นกิจการนํ�ามนั (®) ผูใ้หบ้ริการดา้นการชาํระเงินและ

ระบบการชาํระเงิน (	¨) ผูใ้ห้บริการดา้นการจดัเก็บและ/หรือทาํลายเอกสาร (		) ผูใ้หบ้ริการดา้น

การพิมพ์

ทั�งนี� ในการใหบ้ริการต่าง ๆ ดงักล่าว ผูใ้ห้บริการอาจเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได ้อยา่งไรก็ตาม 

บริษทัฯ จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริการของบริษทัฯ เพียงเท่าที�จาํเป็นสําหรับการใหบ้ริการ
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ดงักล่าวเท่านั�น และจะขอให้ ผูใ้หบ้ริการไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อวตัถุประสงคอื์�นแต่อยา่ง

ใด  

3.2. พนัธมิตรทางธุรกิจ

บริษทัฯ อาจเปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงัพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ 

เพื�อดาํเนินธุรกิจและบริการที�เกี�ยวขอ้งกบักิจการดา้นการธนาคาร การเงิน กระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ประกนัภยั รวมถึงผูใ้หบ้ริการและผูข้ายอื�น ๆ ซึ� งไดเ้สนอผลิตภณัฑ ์สินคา้และ

บริการ ใหก้บัท่าน ทั�งนี�  ขอ้มูลส่วนบุคคล ที�ถูกเปิดเผยหรือโอนในลกัษณะนี�จะอยูภ่ายใตป้ระกาศ

ความเป็นส่วนตวัของบุคคลภายนอก มิใช่ภายใตป้ระกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�

3.3. บุคคลภายนอก 

ในบางกรณี บริษทัฯ อาจจะจาํเป็นที�จะตอ้งเปิดเผย และ/หรือ โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกบั

หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมาย ศาล เจา้พนกังาน หน่วยงานรัฐ ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย 

หรือบุคคลอื�น ในกรณีที�บริษทัฯ มีเหตุอนัควรเชื�อวา่จาํเป็นจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที�ตามกฎหมายหรือ

ขอ้บงัคบัทางกฎหมาย หรือเพื�อปกป้องสิทธิของบริษทัฯ  สิทธิของบุคคลอื�น หรือเพื�อความ

ปลอดภยัของบุคคล หรือเพื�อตรวจสอบ ป้องกนั หรือจดัการเกี�ยวกบัปัญหาการทุจริต หรือดา้น

ความมั�นคงหรือความปลอดภยั 

3.4. ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหนา้ที�

ในกรณีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมกิจการ การขาย การซื�อ การร่วมลงทุน การโอน

สิทธิ การเปลี�ยนแปลงเจา้ของกิจการ หรือการจาํหน่ายกิจการ ทรัพยสิ์น หรือหุ้น หรือการทาํ

ธุรกรรมที�คลา้ยกนั ไม่วา่บางส่วนหรือทั�งหมด ผูรั้บโอนสิทธิและ/หรือหนา้ที�ของบริษทัฯ จะ

ปฏิบติัตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี�  เพื�อเป็นการเคารพต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ 

บริษทัฯ อาจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลภายนอก หรือผูใ้หบ้ริการที�อยูใ่น

ต่างประเทศซึ�งประเทศปลายทางอาจมี มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�สูงกวา่หรือตํ�ากวา่
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ประเทศไทย ทั
งนี
  เมื�อมีความจาํเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปต่างประเทศที�มีมาตรฐานการ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตํ�ากวา่ บริษทัฯ จะดาํเนินการตามขั
นตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื�อให้ท่าน

มั�นใจไดว้า่มีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�ถูกโอนไปในระดบัที�เพียงพอ และบุคคลที�รับโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคลนั
นมีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที�เหมาะสมหรือ ตามที�กฎหมายกาํหนด และใน

กรณีที�จาํเป็น บริษทัฯ อาจขอความยินยอมจากท่านในการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไปยงั

ต่างประเทศ หากเป็นกรณีที�กฎหมายตอ้งใหข้อความยนิยอม 

5. ระยะเวลาที
บริษัทฯ เกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในระยะเวลาเท่าที�จาํเป็นอยา่งเหมาะสมเพื�อใชต้าม

วตัถุประสงคที์�บริษทัฯ แจง้แก่ท่านตามประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันี
  และเพื�อปฏิบติัตามกฎหมาย

และกฎขอ้บงัคบัต่างๆ บริษทัฯ อาจเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านนานขึ
น หากจาํเป็น และ/หรือ 

สามารถกระทาํไดโ้ดยชอบตามกฎหมายที�ใชบ้งัคบั 

6. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะ

เคารพสิทธิของท่านและจะดาํเนินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้งกบัการ

ประมวลผลขอ้มูลของท่านภายใตส้ถานการณ์บางประการ อยา่งทนัท่วงที โดยท่านมีสิทธิดาํเนินการ

เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี


6.1. สิทธิในการขอถอนความยินยอม 

ในกรณีที�บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอาศยัความยนิยอมของท่าน ท่านมี

สิทธิที�จะเพิกถอนความยินยอมที�จะใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านได้

ตลอดเวลา ทั
งนี
  บริษทัฯ อาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษทัฯ สามารถใช้

ฐานอื�นในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
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6.2. สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิในการขอสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากบริษทัฯ

6.3. สิทธิในการขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านให้ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั และสมบูรณ์

6.4. สิทธิในการขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล

ท่านมีสิทธิร้องขอให้บริษทัฯ ลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุ

ตวัตนของท่านไดใ้นกรณีที�ไม่มีเหตุผลอนัสมควรใหบ้ริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านต่อไป โดยท่านสามารถใชสิ้ทธิในการขอใหบ้ริษทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลนี
ควบคู่ไปกบัสิทธิ

ในการคดัคา้นในขอ้ถดัไป อยา่งไรก็ตาม การใชสิ้ทธินี
จะตอ้งไม่เป็นการใชสิ้ทธิเพื�อขอใหล้บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั
งหมด โดยบริษทัฯ จะพิจารณาแต่ละคาํขอดว้ยความระมดัระวงัตามบทบญัญติั

ของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

6.5. สิทธิในการคดัคา้น 

ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�บริษทัฯ ประมวลผลภายใตฐ้าน

ผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ นอกจากนี
  ท่านยงัมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลของท่าน หากบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อวตัถุประสงคท์าง

การตลาด การบนัทึกและวเิคราะห์ลกัษณะทางจิตวทิยาและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

6.6. สิทธิในการขอใหมี้การระงบัการประมวลผล 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านชั�วคราว เช่น เมื�อท่าน

ตอ้งการใหบ้ริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านใหถู้กตอ้ง หรือเมื�อท่านร้องขอให้บริษทัฯ 

พิสูจน์เหตุผล หรือฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

6.7. สิทธิในการส่งหรือโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล

ในบางกรณี ท่านสามารถขอใหบ้ริษทัฯส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านที�สามารถใชง้าน

โดยทั�วไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอื�น สิทธิดงักล่าวนี
จะใชไ้ด้

เฉพาะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลที�ท่านส่งมอบใหแ้ก่บริษทัฯ และการประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลดงักล่าวไดก้ระทาํโดยอาศยัความยินยอมของท่าน หรือในกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการประมวลผลเพื�อให้สามารถปฏิบติัตามภาระขอ้ผกูพนัภายใตส้ัญญาได ้
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6.8. สิทธิในการยื�นขอ้ร้องเรียน

ท่านมีสิทธิยื�นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงานของรัฐที�เกี�ยวขอ้ง รวมไปถึงคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลในกรณีที�ท่านเห็นวา่ บริษทัฯ หรือพนกังานของบริษทัฯ หรือผูใ้ห้บริการฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือประกาศอื�น ๆ ที�ออกโดยอาศยั

อาํนาจตามกฎหมายฉบบัดงักล่าว

ท่านอาจใชสิ้ทธิขา้งตนของท่านไดต้ลอดเวลา โดยติดต่อบริษทัฯ ผา่นทางช่องทางการติดต่อตามที�

ระบุไวใ้นดา้นทา้ยของประกาศฉบบันี


บริษทัฯ อาจมีความจาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลบางประการจากท่านเพื�อใชใ้นการยืนยนัตวัตนของท่าน

และรับรองสิทธิของท่านในการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื�อใชสิ้ทธิอื�นใด) เพื�อใหเ้ป็นไปตาม

มาตรการความปลอดภยัที�จะทาํให้ท่านมั�นใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะไม่ถูกเปิดเผยต่อ

บุคคลที�ไม่มีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 

บริษทัฯ จะใชค้วามพยายามในการตอบกลบัคาํขอที�ถูกตอ้งตามกฎหมายทั
งหมดภายใน �� วนั ใน

บางกรณี บริษทัฯ อาจใชเ้วลามากกวา่ �� วนัหากคาํขอของท่านมีความซบัซอ้น หรือท่านยื�นคาํขอ

เขา้มาเป็นจาํนวนมากกวา่หนึ�งคาํขอ ในกรณีดงักล่าว บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่านทราบและจะทาํการ

แจง้สถานะของคาํขอให้ท่านทราบอยูเ่สมอ 

7. มาตรการรักษาความมั
นคงปลอดภัย 

บริษทัฯมีมาตรการในการรักษาความมั�นคงปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอยา่งเหมาะสม ทั
งใน

มาตรการเชิงเทคนิค (Technical Safeguards) มาตรการเชิงการบริหารจดัการ (Administrative 

Safeguards) และเชิงกายภาพ (Physical Safeguards) เพื�อป้องกนัมิใหข้อ้มูลสูญหาย หรือมีการเขา้ถึง ลบ 



ประกาศความเป็นสว่นตวัสําหรับลกูค้า หน้า 16 / 17
______________________________________ 

ทาํลาย ใช ้เปลี�ยนแปลง แกไ้ข หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ซึ� งสอดคลอ้งกบั

นโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความมั�นคงปลอดภยัสารสนเทศ (Information Security Policy) ของเรา  

นอกจากนี
  บริษทัฯไดก้าํหนดใหม้ีนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลขึ
นโดยประกาศให้ทราบกนั

โดยทั�วทั
งองคก์ร พร้อมแนวทางปฏิบติัเพื�อให้เกิดความมั�นคงปลอดภยัในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยธาํรงไวซึ้� งความเป็นความลบั (Confidentiality) ความถูกตอ้งครบถว้น 

(Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน (Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯไดจ้ดัใหมี้การ

ทบทวนนโยบายดงักล่าวรวมถึงประกาศนี
ในระยะเวลาตามที�เหมาะสม ทั
งนี
  โดยพิจารณาดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบักฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  ประกาศกระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและ

สังคม เรื�อง มาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. � ¡� และ ประกาศ

กระทรวงดิจิทลัเพื�อเศรษฐกิจและสังคม เรื�อง มาตรฐานการรักษาความมั�นคงปลอดภยัของขอ้มูลส่วน

บุคคล (ฉบบัที� �) พ.ศ. � ¡¢ รวมทั
งประกาศหรือคาํสั�งอื�นของทางสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล  

8. การเปลี
ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.� ¡� เอกสารแจง้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

(Privacy Notice) ฉบบันี
  อาจมีการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงในแต่ละคราว โดยบริษทัฯ จะแสดงฉบบัที�เป็น

ปัจจุบนัไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ www.bmtp.co.th หรือการติดประกาศในพื
นที�บริษทัฯ หรือช่องทาง

อื�นตามที�บริษทัฯเห็นสมควร
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9. การติดต่อเรา 

หากท่านมีคาํถาม ขอ้สงสัย หรือมีความประสงคที์�จะใชสิ้ทธิของท่านที�เกี�ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่าน โปรดติดต่อบริษทัฯไดที้�

หวัหนา้คณะทาํงาน PDPA  

หมายเลขโทรศพัท ์: (+¡¡)  �¢�  ¡£££ ต่อ ¤¤¤

อีเมลแ์อดเดรส :  pdpa@bmtp.co.th 


